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   أأ

          
  

الذي يختصر كلمة إلكتروني ) E(لقد صار شيئا معتادا أن نرى الحرف
Electronic مضافاً كبادئة لكثير من المصطلحات الجديدة المتعلقة 
بدأت هذه المصطلحات تطل علينا .  المعلومات والاتصالاتابتكنولوجي

نت منذ مطلع التسعينيات من القرن الماضي حيث بدأت ثورة الإنتر
 .انتشارها في جميع أنحاء العالم ودخولها في شتى مجالات الحياة

لكثير من الأمور التي تشير إلى استخدام ) E(لقد تم إضافة هذا الحرف 
 :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أداءها وتشغيلها

• E-Business :  الأعمال الإلكترونية 

• E-Commerce :  التجارة الإلكترونية 

• E-Learning :  التعليم الإلكتروني 

• E-Banking :  الأعمال البنكية الإلكترونية 

• E-Finance :  الأعمال المالية الإلكترونية 

 الحكومة الإلكترونية  : E-Governmentوأخيراً  •

      
 يهدف هذا البحث إلى تعريف القارئ بماهية الحكومة الإلكترونية 

E-Governmentخدمات التي تقدمها، كما يتعرض لإمكانية  وال
 .تطبيقها في والتعرف على العوائق المتوقعة وكيفية التغلّب عليها

ويفترض أن تكون لغة البحث سهلة وميسرة بعيدة عن التفاصيل التقنية 
والمصطلحات التخصصية التي سيتم شرحها أن دعت الحاجة لذكرها، 

ين بهذا الموضوع من حيث أن هذا البحث موجه لأولئك المهتم

 فيEاستخدام الحرف 
بدایة المصطلح هو
اختصار لإضافة
المصطلح إلى آلمة

Electronic  التي
 تعني إلكتروني
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الإداريين والتنفيذيين من موظفي الدولة والذين يرغبون في التعرّف 
 .عليه ويتحاشون الغوص في المتاهات التقنية

  
 :يحتوي هذا البحث على الأقسام التالية

  هذا التمهيد-أ  •

  حول الحكومة الإلكترونية-ب  •

  متطلبات نظام حكومة إلكترونية–ج  •

 ربة حكومة دبي تج–د  •

  أسئلة تتكرر–هـ  •

  المراجع-و  •

  
 توفيق بن محمد الشمس: أعد هذا البحث  •

منسق أعمال الحاسب الآلي في عمادة شئون الأساتذة والموظفين  •
 بالظهران التي التحق بها عام  بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن

 م١٩٩١
 MCSD تفهو مطور حلول معتمد من قبل شركة مايكروسو •

يعمل كمطوّر لتطبيقات قواعد البيانات في الأعمال الإدارية  •
 والمالية بالإضافة إلى إدارة الموارد البشرية

يمكن الاتصال به على الأرقام المبينة في الصفحة الداخلية  •
 الأولى من هذا الكتيب

 

وقد تم إعداد هذا البحث كأحد متطلبات برنامج تحليل وتصميم النظم 
) الدمام(نفيذه في فرع معهد الإدارة العامة بالمنطقة الشرقية الذي تم ت

، وقد أشرف عليه ٣٠/١/١٤٢٤ حتى ٢١/١٢/١٤٢٣في الفترة من 
منسق البرنامج سعادة مدير مركز الحاسب الآلي في فرع المعهد 

 .الأستاذ كامل بن عبد الحميد المبارك
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     بب
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تعود جذور الحكومة الإلكترونية إلى الصعوبات التي يلاقيها المواطنون 
 وأصحاب الأعمال في التعامل مع الجهات الحكومية، بالإضافة إلى

رغبة الحكومات في استغلال ثورة الإنترنت والمعلومات والاتصالات 
 .في الآونة الأخيرة

 

وفيما يلي بعض ما يواجهه المواطنون وأصحاب الأعمال 
عن الحاجة لإنجاز بعض الأعمال في الدوائر الحكومية 

  :)٣ الصفحة ٤المصدر (

 استخدام الأوراق والوثائق والمستندات •

ذج ببيانات هي موجودة في أنظمة المعلومات الحاجة لتعبئة نما •
 الحكومية فعلاً

صعوبة تحديد الدائرة الحكومية المسئولة عن بعض الأعمال  •
 أحياناً

 الحاجة لمراجعة عدة جهات حكومية لإنجاز عمل واحد •

طول فترات الانتظار سواء في الصفوف أو مواعيد  •
 المراجعة

 

 وكثير غيرها بحيث تلبي لذا كان لا بد من إيجاد حل لهذه المشاكل
 :النقاط التالية

 إنشاء نقطة واحدة للمواطنين وأصحاب الأعمال للاتصال بالحكومة •

  أيام في الأسبوع٧ ساعة ٢٤تعمل هذه النقطة طوال  •
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يمكن الوصول لهذه النقطة من خلال الحاسب الشخصي أو الهاتف  •
 الجوال أو من خلال التلفزيون التفاعلي

א א

 ٣صفحة : ٢مرجع ( :الحكومة الإلكترونية بـ( 

 تقنية المعلومات لدعم الأعمال الحكومية، والتفاعل مع ماستخدا(
 .)المواطنين، وتقديم الخدمات الحكومية

 

א א

 تحت التعريف العام السابق ثلاثة أبعاد تعكس وظائف الحكومة 
 :نفسها

 

 :E-Services الإلكترونية الخدمات •
التوصيل الإلكتروني لمعلومات الحكومة 
وبرامجها وخدماتها عن طريق الإنترنت 

 .عادة
 

 :E-Managementالإدارة الإلكترونية  •
استخدام تقنية المعلومات لتحسين الإدارة في الحكومة، ابتداء من 
تسهيل طرق تنفيذ الأعمال حتى تحسين انسيابية المعلومات في 

 .دوائر الحكوميةال
 

 : E-Commerce التجارة الإلكترونية •
مقايضة الأموال مقابل البضائع والخدمات عن طريق الإنترنت كأن 
يدفع المواطن الرسوم وفواتير الخدمات وتجديد رخصة السيارة، أو 
أن تشتري الحكومة القرطاسية والأدوات المكتبية أو أن تبيع 

 .يق المزايدةالمعدات الزائدة عن الحاجة عن طر
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ليس من السهولة إقامة الحكومة الإلكترونية، فلذلك يجب أن تكون هناك 
. مبررات لتلك الجهود ولذلك الوقت والمال الذين سيتم صرفهما فيها

 :)٤صفحة : ٢مرجع (وفيما يلي نستعرض بعض الفوائد المرجوة 

א א
إن استخدام نظم تقنية المعلومات يقلل عدد الخطوات في الروتين 
المطلوب لتنفيذ الأعمال، ويحول الوظائف التي كانت يدوية إلى تلقائية، 

 .كما أنه يقلل من استخدام الورق وتنقلات المعاملات بين الموظفين

א א א
داخل الحكومة يجعل من السهل نقل إن استخدام التكنولوجيا للاتصال 

المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب للشخص المناسب بكل سهولة 
ويعد البريد الإلكتروني من الوسائل المفيدة في نقل المعلومات . ويسر

 .والوثائق وتوزيعها بدلاً من طباعتها وتوزيعها بالطريق الاعتيادية

نولوجيا أن تحسن طريقة خدمة المواطنين وذلك عن طريق يمكن للتك
توفير الوصول إلى المعلومات بطريقة الخدمة الذاتية من خلال 
الإنترنت أو من خلال أنظمة الهاتف الآلية حتى خارج أوقات الدوام 

 .الرسمية

 

كما يمكن للحكومة الإلكترونية أتمتة الردود 
على طلبات الحصول على التراخيص أو 

لمعلومات، بحيث يتم توفير وقت وطاقة ا
الموظفين لتقديم خدمات أفضل لأولئك 
المراجعين الذين يتصلون مباشرة أو 
يحضرون بأنفسهم لإنجاز بعض الأعمال 

 .الاستثنائية
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א א א
إن المجتمعات الحديثة تتجه للحياة بطريقة إلكترونية، بل إن الكثيرين 

مواطنين وأصحاب الأعمال يعملون حالياً بطريقة إلكترونية، من ال
 . وليست هي إلا مسألة وقت حتى نرى ذلك ينطبق على الحكومة

وحينما تقدم الحكومات المجاورة خدماها إلكترونياً فإن المواطنين 
وأصحاب الأعمال سيلاحظون ذلك، وسيتطلعون لأن يروا حكومتهم 

 .تقوم بذات الشيء

א אא
إن تقديم معلومات وخدمات إلكترونية يمكن أن يساعد في جذب 

وتقدم . المواطنين والمستثمرين الجدد الذين يتطلعون للفرص المناسبة
الحكومة الإلكترونية وسيلة إعلامية مباشرة جنباً إلى جنب مع الصحف 

 .والإذاعة والتلفزيون للترويج لأعمال الحكومة

    
سنقوم هنا بتصور بعض الإجراءات التي سيتم تنفيذها بدءً من تقديم 

 :حتى استلام الرخصة الجديدة) تجديد رخصة القيادة(طلب 

 في المنزل أو المكتب
 يقوم المواطن بالدخول على موقع إدارة المرور في الإنترنت •

يختار المواطن الخدمة المطلوبة من قائمة  •
 )د رخصة القيادةتجدي(الخدمات 

يقوم المواطن بتسجيل رقم السجل المدني لكي  •
بتعرف عليه النظام الذي يقوم بدوره بتعبئة 
 النموذج تلقائياً من قاعدة بيانات إدارة المرور

يقوم النظام بالتأكد من صحة البيانات، وإظهار  •
 رسائل بالأخطاء إن وجدت وكيفية تصحيحها

 الفات سابقة يجب دفعهايقوم النظام بالتأكد من وجود مخ •

الرسوم بالإضافة إلى (يقوم النظام بعرض المبلغ المطلوب دفعه  •
 )المخالفات إن وجدت
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يقوم النظام بالاتصال الفوري بنظام شركة التأمين للتأكد من صلاحية  •
 بوليصة تأمين الرخصة

يقوم المواطن بتسجيل رقم حسابه في البنك أو رقم بطاقته الائتمانية  •
 المبلغليتم خصم 

: يقوم النظام بإرسال بريد إلكتروني إلى المواطن لتأكيد تنفيذ العملية •
 قبول الطلب، وخصم المبلغ

 في المستشفى
 يقوم المواطن بمراجعة المستشفى للفحص الطبي والتبرع بالدم •

يقوم موظف المستشفى بالدخول على نظام المرور حسب الصلاحية  •
 فحصالممنوحة له، ويقوم بتسجيل نتائج ال

 نظام إدارة المرور
 يقوم النظام بإرسال بريد إلكتروني للمواطن باكتمال الطلب •

 تقوم إدارة المرور بطباعة الرخصة الجديدة وإرسالها بالبريد •

عن استلام الرخصة الجديدة يقوم موظف البريد بالدخول على نظام  •
 المرور لتأكيد تسليم الرخصة للمواطن
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      جج قسم

          
         

        

    
رونية، وفيما يلي هناك أربع مراحل متميزة للمضي نحو الحكومة الإلكت

الإجراءات التي ستدعم الحكومة الإلكترونية من خلال المراحل 
 - ٥المصدر (: المختلفة، كما سيتم مقارنة الدول العربية مع بقية دول العالم

 )٥الصفحة 

א א:א
يتم استخدام موقع على الإنترنت لعرض المعلومات والنماذج 

 يمكن طباعتها، ويسمى هذا النوع من الاتصال الإلكترونية التي
 .بالاتصال باتجاه واحد

 الإجراءات المطلوبة
تحسين البنية التحتية للاتصالات  •

وزيادة عدد الهواتف الثابتة 
ويكون ذلك بتطوير . والجوالة

 .قطاع الاتصالات
 
o شخص في دول ١٠٠٠ هواتف لكل ١٠٩ 

 الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

o شخص في دول التعاون الأوروبي١٠٠٠ هاتف لكل ٥٦١  

o شخص في أوروبا الشرقية١٠٠٠ هاتف لكل ٢٢٧  

o شخص في أمريكا اللاتينية ودول البحر الكاريبي١٠٠٠ هاتف لكل ١٣٩  
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 تخفيض تكلفة الاتصالات •
o  دولار٥,٨:  دقائق في دول الشرق الأوسط وشمال أفريقيا٣تكلفة مكالمة دولية لمدة  

o دولار٢,٤:  دقائق في الدول المتقدمة٣ لمدة تكلفة مكالمة دولية  

o  دولار٤,٢:  دقائق في أمريكا اللاتينية٣تكلفة مكالمة دولية لمدة  

o  دولار٤:  دقائق في أوروبا الوسطى٣تكلفة مكالمة دولية لمدة  

o  دولار٥,٣:  دقائق في أوروبا الشرقية٣تكلفة مكالمة دولية لمدة  
 

 شخصية بالتعاون مع القطاع الخاصتشجيع أو دعم تكلفة الحاسبات ال •
o ١,٢: معدل انتشار الحاسب الشخصي في الدول العربية%  

o ٧٠: معدل انتشار الحاسب الشخصي في الولايات المتحدة%  

o ٥٠: معدل انتشار الحاسب الشخصي في أوروبا الغربية%  
 

زيادة المنافسة في تقديم خدمات الإنترنت وتخفيض تكلفة توصيل  •
 الإنترنت

o ٢,١:  شخص١٠٠٠ستخدمي الإنترنت في دول الشرق الأوسط وشمال أفريقيا من كل عدد م 

o  ٦٤:  شخص١٠٠٠عدد مستخدمي الإنترنت في دول التعاون الأوروبي من كل 

o  ٢,٤:  شخص١٠٠٠عدد مستخدمي الإنترنت في دول أوروبا الشرقية من كل 
 

o ٥٧: نسبة استخدام الإنترنت في أمريكا الشمالية%  

o ٢١,٢٥: م الإنترنت في أوروبانسبة استخدا%  

o ١٧: نسبة استخدام الإنترنت في آسيا%  

o ٣: نسبة استخدام الإنترنت في أمريكا الجنوبية%  
 

الكيبل وأنظمة : الاستثمار في البنية التحتية للاتصالات المتقدمة مثل •
البث الواسع والاتصالات اللاسلكية والألياف البصرية والأقمار 

 الصناعية
o ٠,٥: دام الإنترنت في الدول العربيةنسبة استخ%  

o  ٢٠٠١قامت كوريا الجنوبية بمشروع لإنشاء شبكة وطنية واسعة ذات سرعة عالية بحلول عام 

o  في تايبيه، مشروع المدينة السهلةEasy City يهدف لتوصيل خدمة اتصال ذات سعة عالية 
 لكل مقيم في المدينة

 

 المؤسسات العامة ضمان الاتصال العالمي بتحسين الاتصال في •
والمكتبات ومكاتب الهاتف العامة ومكاتب البريد، وتشجيع القطاع 

 الخاص للقيام بذلك أيضاً
o  أسس برنامج مراكز المعلومات في السلفادور أماكن في أنحاء الدولة حيث يحصل الأفراد على

 خدمة الإنترنت ذات سرعة وجودة عاليتين بتكلفة منخفضة

o رجنتينية بتصنيع وتوزيع وحدات قائمة بذاتها  تسمح للمستخدمين تقوم شركة نيتكيوسك الأ
 الاتصال بالإنترنت
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א א:א
يتم استخدام موقع على الإنترنت تسمح 
بعمل الاستفسارات المعلوماتية وتعبئة 
النماذج الإلكترونية مباشرة، ويسمى هذا 

 .ينالنوع من الاتصال بالاتصال باتجاه

 الإجراءات المطلوبة
  وتمكين طلب المعلومات بحرية-كأملاك عامة-جعل البيانات متوفرة  •
o المعلومات مقيدة، وتعامل عادة كأسرار دولة: في الدول العربية 

o يلزم قانون حرية المعرفة الحكومة الأمريكية بجعل المعلومات متوفرة للجميع 
 

 دمج الإنترنت غرف الدراسة •
o ي مدارس الدول العربية أقل بكثير من مستواها في الدول المتقدمةوصلات الإنترنت ف 

o  برنامجE-Rate في الولايات المتحدة يقدم أجهزة حاسب ووصلات إنترنت للمدارس الابتدائية 
 والثانوية

o  تقوم الحكومة في كوريا الجنوبية بتمديد الأسلاك لجميع غرفة الدراسة، كما توفر جهاز حاسب
 ٤٨٠,٠٠٠دارس البالغ عددهم محمول لأساتذة الم

 

 تمويل تدريب المعلمين على كيفية الاستخدام الأفضل لتقنيات الإنترنت •
o تقوم المغرب بتوفير أجهزة حاسب وأجهزة شبكات للمدارس في حين لا يوجد تمويل للتدريب 

o مدرب جديد لتقنية المعلومات كجزء من ١٢٥,٠٠٠تقوم الحكومة بتمويل تدريب : في أسبانيا 
  مليار دولار لبرنامج لتوفير مجتمع معلوماتي للجميع٢,٥يزانية البالغة الم

o  ساعات تدريب مجانية٣تقوم الحكومة في تايبيه بإعطاء كل مقيم  
 

 تقديم تدريب تقني للعاملين في تقنيات المعلومات •
o  ستقوم شركةCisco Systems ١٠ بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة للدول النامية بإنشاء 

أكاديميات للشبكات في منطقة آسيا الباسيفيك لتدريب المدربين على مهارات معينة لبناء 
 وصيانة تقيات الشبكات
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א  א:א

يتم استخدام موقع على الإنترنت تسمح 
بمقايضة القيمة، في حين تقوم الجهات 
الحكومية بالتعامل مباشرة مع العملاء 

ل الموقع، بما في ذلك تسجيل من خلا
 وتخزين المعلومات الحساسة

 الإجراءات المطلوبة
إعادة تشكيل القطاع العام حيث أن المواقع  •

على الإنترنت أصبحت الآن تحدياً سواء 
 في ممارسات العمل أو إجراءاته

o ًضخامة البيروقراطية في الدول العربية، وعدم فاعليتها وتشكل حملاً مالياً ثقيلا 

o من الناتج العام % ٩,٨كل الرواتب والأجور في دول الشرق الأوسط وشمال أفريقيا تش 

o  من الناتج العام % ٤,٥تشكل الرواتب والأجور في دول التعاون الأوروبي 

o  من الناتج العام % ٤,٩تشكل الرواتب والأجور في دول أمريكا اللاتينية 

o  ناتج العاممن ال % ٦,٧تشكل الرواتب والأجور في دول أفريقيا 
 

 تشجيع قطاع البنوك لتطوير منتجات مالية جديدة لتأمين الأمن المالي •
o لقد تم إطلاق خدمات البنوك الإلكترونية في قليل من الدول العربية كالإمارات ولبنان 

o  الدرهم الإلكتروني (قامت الإمارات مؤخراً بإطلاق عملة إلكترونيةE-Dirham ( حيث
اقات ممغنطة لفئات العملة المختلفة للصرف منها عند الدفع يستطيع المواطنون شراء بط
 للحكومة أو الخدمات الأخرى

 

א א א :א א  א

يتم استخدام موقع على الإنترنت كبوابة 
موحدة لجميع الخدمات الحكومية بناءً 
على الحاجات والمهمات وليس على 

 .الإدارات أو الجهات

 ات المطلوبةالإجراء
 تحسين أنظمة توصيل الخدمة وتوزيعها •

تأسيس الأمن والثقة على شبكات مفتوحة من خلال التشفير والتثبت  •
 من شخصية المستخدمين
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تتطلب الحومة الإلكترونية الكثير من العمل، ولكن هناك بعض 

 ز الحكومة الإلكترونية  المجربة التي قد تساعد في إنجاتالإستراتيجيا
وفيما يلي بعض العوامل التي إذا ما تم تأخذها بعين . )١٠صفحة : ٢مرجع (

الاعتبار مع التخطيط والتطوير وتطبيق تقنيات المعلومات فإنها ستؤدي 
 .إلى تطبيق ناجح

א א
والقادة . إن القيادة شيء ضروري لنجاح مشروع الحكومة الإلكترونية

ون هم أولئك الأشخاص الذي يأخذون المبادرة، ويجعلونها الناجح
 .كأولوية ويوجهونها باتجاه نهاية ناجحة

א א
يجب أن يتم جمع معلومات حول ما تم 
إنجازه إلكترونياً لدى الحكومات الأخرى أو 
الجهات الحكومية الأخرى، والتقنيات التي 

جهوها، يستخدمونها، والمشاكل التي وا
كما يمكن . وربما كيف تمكنوا من حلها أيضاً

سؤال الجهات والموردين الذين يستخدمون 
ويبيعون تلك المنتجات المزمع استخدامها في 

 .المشروع

א א א
يمكن أن يكون هناك وجهات نظر مختلفة لصانعي القرار، 

وع بحيث يضمن ذلك والمستخدمين، والإداريين الذين لهم ثقل في المشر
 .أن النظام الذي سيؤتي ثمار حقيقية

لذلك يجب اختيار الأشخاص المناسبين لمثل هذه المشاريع واستقطابهم 
من مختلف الجهات والمؤسسات الحكومية ومراكز الأبحاث والقطاع 

 .الخاص
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א
يتطلب الثقة إن العمل مع الموردين يتطلب عمل عقود واضحة، كما 

كما يجب أن تكون الحكومة عميل مهم يجب . وإدارة علاقة مستمرة
 .إعلامه بكل المستجدات والتفاصيل

كما يجب فهم العلاقة بين الحكومة والمورد، فالحكومة تقدم خدمات 
للمواطنين، أما المورد فيقوم ببيع نظم المعلومات والمعدات والخدمات، 

 .لصالح المشتركويمكن التوفيق بين الهدفين ل

אא א
لا بد من تفهم الفروقات السياسية والاجتماعية بين 

وإن . الدول وأساليب الإدارة والتعامل مع المواطنين
بعض الأساليب الإدارية أو السياسية التي تنجح في 
بلدان معينة قد لا تنجح في بلدان أخرى، وما هو 

جتمعات قد لا يكون كذلك في مقبول في بعض الم
 .مجتمعات أخرى
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 قسم

     دد

         
          

   

  
 ربما كان مشروع تحويل دبي إلى حكومة

إلكترونية من أعظم المشاريع وأكثرها جرأة، 
، ظلت هذه الرؤية ١٩٩٥إذ في العام 

محصورة ضمن الطبقة الحاكمة من عائلة آل مكتوم، والمقربين جداً من 
 )٧المصدر (: يقول الشيخ محمد. الشيخ محمد بن راشد

لقد قمنا في دبي، كمرحلة أولى، بوضع الخطط التي من شأنها ضمان "
تحقيق التفاعل الإيجابي مع الاقتصاد الجديد، و كانت أهدافنا مستلزمات 

لا تنحصر في مجال محدد، بل عملنا على التطوير في شتى المجالات، 
وفي وقت واحد، فهدفنا رفع مستوى الإدراك بأهمية ثقافة المعلومات 
الجديدة، وتحسين مستوى التعليم، وإعادة النظر في المناهج والوسائل 

وإطلاق مشاريع تشكل البنية التحتية للاقتصاد الرقمي الجديد، التعليمية، 
 ".وإطلاق مشروع حكومة دبي الإلكترونية

  

 من عام أكتوبروفي التاسع والعشرين من شهر 
م، عقد سمو الشيخ محمد مؤتمراً ١٩٩٩

سوف نفتتح بعد : " صحافياً أعلن فيه ما يلي
 سنة من اليوم، وفوق هذا الموقع، صرحاً جديداً
على مستوى دبي والمستوى العالمي، ألا وهو 

وشرع سموه في شرح تصوره لهذه المدينة ". مدينة دبي للإنترنت
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ن هذه المدينة سوف توفر البنية التحتية اللازمة أوالغرض منها، مؤكداً 
والمناخ والمكان الملائمين لتمكين مشاريع الاقتصاد الجديد من إدارة 

 . ديم خدمات فعالة ومنافسةعملياتها من دبي، وذلك بتق

 

 يوماً موعداً لافتتاح مدينة الإنترنت، وكان ٣٦٥لقد حدد الشيخ محمد 
هذا في حد ذاته تحدياً كبيراً وخطوة جريئة بكل المقاييس، هادفاً من 
ورائه لإبراز دولة الإمارات كواحدة من الدول التي تتسم بتسارع تنامي 

 ةمائ، حصل أكثر من ٢٠٠٠ومع حلول سبتمبر من عام . صناعتها
شركة تعمل في مجال تكنولوجيا المعلومات على ترخيص، لتتخذ من 
مدينة دبي للإنترنت مركزاً لإدارة عملياتها، وكان من ضمن هذه 

وكان . وراكل، كومباكأالشركات، شركات عملاقة، مثل مايكروسوفت، 
 شركة أخرى تنتظر ٣٥٠هناك حوالي 

 مجموع وقدر. الحصول على الموافقة
الاستثمارات للشركات المرخص لها بحوالي 

 .  مليون دولار أمريكي٧٠٠

 

كان الشيخ محمد على يقين تام بأن التطوير 
يجب أن يتخطى قطاع الأعمال، ليشمل 
قطاعات أخرى، وذلك إذا أرادت دبي مواكبة 
التطور الحادث في العالم، فجاءت مبادرة 

 في كلمة ألقاها في جائزة ١٩٩٩الشيخ محمد في الحادي عشر من مايو 
بعد : "دبي للجودة، و بحضور حشد غفير من كبار المسؤولين، قال فيها

ثمانية عشر شهراً من الليلة، سوف تتحول حكومة دبي بشكل كامل إلى 
حكومة إلكترونية، الأمر الذي ستنتج عنه زيادة الفاعلية، وتسريع 

 تقديم طلبات الفيزا، فأنا أريد أن أرى. وتسهيل الإجراءات الحكومية
بالإضافة إلى الإجراءات الأخرى المرافقة، تجرى من خلال شبكة 
الإنترنت، كما أريد أن أرى تواصل الدوائر الحكومية فيما بينها 

 ".إلكترونياً
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يذكر أن المبادرة أنجزت في الوقت المحدد لها مسبقاً، فكانت أول 
 .حكومة إلكترونية كاملة في العالم

     
يمكن الوصول لموقع حكومة دبي الإلكترونية عن طريق الارتباط 

www.Dubai.aeونستعرض هنا قائمة الخدمات التي يقدمها الموقع : 
 

 

 الأعمال •
 التعليم •
 التوظيف •
 الصحة •
 الإسكان •
 القانون والأمن •
 السياحة •

 
 
 

ما أنجزناه على أهميته،
وهو. ليس إلا البدایة

مجرد خطوة أولى على
 طریق طویل وشاق 

 
محمد بن راشد آل

 مكتوم
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א
للحصول على معلومات وبيانات المنتجات ": اراتصنع في الإم"دليل  •

التي يتم تصنيعها في مصانع دبي وبقية مدن دولة الإمارات العربية 
 المتحدة

: خدمة الحصول على شهادة المنشأة من غرفة تجارة وصناعة دبي •
 .يمكن الحصول مباشرة على شهادة المنشأة

 إلغاء رخصة تجارية •
المخالفات والشكاوى عبر خدمات : خدمة المخالفات والشكاوى •

 الاقتصاديةالإنترنت مع دائرة التنمية 
طلبات الحصول على بطاقات  :خدمات الشهادة الصحية ـ عيادة دبي  •

 .صحية مهنية وشهادات طبية
المستندات المطلوبة والقوانين لمختلف التصاريح : التصاريح التجارية  •

 التجارية 
 تائج التفتيش والغراماتالخدمة الفورية الشاملة للاستفسار عن ن •
 التسجيل كعضويه في غرفة وتجارة وصناعة دبي •

 الاقتصاديةالترخيص من دائرة التنمية / تعديل التسجيل  •
 الاقتصاديةالمستندات المطلوبة للتسجيل والترخيص من دائرة التنمية  •

א
قائمة بمختلف الكليات في دولة الإمارات العربية : كليات •

 المتحدة
إعداد المواطن وتأهيله وإكسابه المهارات : )إعداد( برنامج •

 و المعارف المختلفة
 وزارة التربية والتعليم -التعليم في دولة الإمارات  •
مؤسسة معرفية رقمية توفر بيئة : كوم.المدرسة العربية •

تعلم وتعليم عربية تفاعلية مجانية للدارسين في مراحل 
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 . التعليم المختلفة 
 قائمة بأفضل المعاهد و المراكز التعليمية بدبي: ميةمعاهد ومراكز تعلي •
 قائمة بمختلف الجامعات بدولة الإمارات العربية المتحدة: جامعات •

א
لمحة عامة عن : القوى العاملة، والعمل وأنواع التأشيرات في دبي  •

 . الأعمال في دبي، وكيفية الحصول على تأشيرات العمل
التقديم على وظيفة في دائرة الصحة : خدمة التقديم على الوظيفة •

 .والخدمات الطبية مباشرة، عبر الشبكة
تطوير استخدام لهيئة تنمية وتوظيف الموارد البشرية الوطنية : تنمية •

المواطنين في القطاعين العام والخاص و المساهمة في تحقيق توازن 
 .أفضل للتركيبة السكانية في سوق العمل

الوصول إلى الشواغر يمكن  : لإلكترونيةخدمة التوظيف لحكومة دبي ا •
من هذا الموقع يتم . المعلن عنها بواسطة جميع دوائر حكومة دبي

 .تعيين الكادر الوظيفي لجميع الدوائر الحكومية في إمارة دبي

א
 إلكترونيالكي تتمكن من إنجاز معاملاتك : استمارة تسجيل الخدمات •

 . ة التسجيل على الموقعمن دائرة الصحة يجب عليك إتمام عملي
مواقع و : إدارة الصحة و الخدمات الطبية •

 .معلومات الاتصال الخاصة بعيادات الصحة
 قائمة المستشفيات في دبي  •
خدمة تجديد البطاقة : تجديد البطاقة الصحية •

الصحية مباشرة من موقع دائرة الصحة والخدمات 
 . الطبية

عرض : أسعار التطاعيم من دائرة الصحة •
 . سعارها من دائرة الصحة والخدمات الطبيةأعة التطاعيم ومجمو

مواقع وأرقام الهواتف الخاصة : مجموعة دوائر الصحة والمستشفيات •
 .  بالعيادات الصحية التابعة لدائرة الصحة
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خدمة تجديد التراخيص الطبية مقدمة من : تجديد التراخيص الطبية •
 . دائرة الصحة و الخدمات الطبية

افات الأوّليّة الموصى به من دائرة الصحة والخدمات صندوق الإسع •
قائمة محتويات صندوق الإسعافات الأوّليّة الموصى بها من : الطبية

 دائرة الصحة والخدمات الطبية 
خدمة : نتائج الفحوصات بمختبر دبي المركزي ـ المواد الغذائية •

الحصول على نتائج الفحوصات بمختبر دبي المركزي ـ المواد 
 ائيةالغذ

راد ستيالذين يقومون بتصدير وا: شهادة إلكترونية للخدمات البيطرية •
 على الإيجابيات من الحصول على يمكنهموالمواد الحيوانية ، الحيوانات

 هذا من خدمة بلدية دبي 

א
 تصفّح دليل دبي للعقارات و الأملاك على الشّبكة : أملاكي •
مارة من قبل مقاول البناء و تعبأ الاست: شهادة فحص من مقاول البناء •

 تركيب واختبارترسل لهيئة كهرباء ومياه دبي بعد إكمال التّفتيش 
 الأسلاك 

 في هيئة كهرباء إلكترونياخدمة دفع الفواتير  •
عملاء هيئة كهرباء و مياه دبي : ومياه دبي

الملتحقون بهذه الخدمة يمكنهم مراجعة ودفع 
ما انهم  على الشّبكة، كإلكترونياالمستحقات 

 شهريا لإعلامهم عن إلكترونيةيتسلمون رسائل 
 . وضعية المستحقات

إرشادات السلامة من هيئة : تنبيه للسلامة من هيئة كهرباء و مياه دبي •
 .كهرباء و مياه دبي لضمان السلامة لجميع عملائها

تقدم إعمار العقارية مفهوما جديدا للخدمات العقارية : عمارإعقارات  •
 .سكنية وتهيئ لكم مناخاً أفضل لحياة عصريةوالحياة ال

شركة اتصالات تمدّ : خدمة اتصالات للاستفسار عن الفاتورة و الدّفع •
دولة الإمارات العربيّة المتّحدة بخدمات تكنولوجيا الاتّصالات و هي 
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لتتمكن من الإطلاع . إحدى الشركات الرائدة في منطقة الشّرق الأوسط
 . ع للدخول ثمّ أن تدفععلى فاتورتك عليك أن توقّ

 قائمة ببعض محلات الأثاث في دبي : محلات الأثاث في دبي •
خدمة إصدار خارطة جديدة من دائرة : إصدار خارطة جديدة •

 .الأراضي للأعضاء و المسجلين
يمكن للأعضاء المسجلين في دائرة : خدمة تحديث بيانات الملاك •

 .لشبكةالأراضي والأملاك تعديل بياناتهم مباشرة على ا
• ikaar.com : تعمل عقار مع وكلاء العقارات لخلق مورد عقارات شامل

 للإمارات العربيّة المتّحدة على الشبكة

א א
يمكنك : خدمة الوكالات والمحررات من دائرة محاكم دبي •

 عن الوكالات والمحررات المقدمة في دائرة محاكم الاستفسار
 دبي عبر الشبكة

: والسفارات/  عن قضية للقنصلياتفسارالاستطلب خدمة  •
/  عن قضية للقنصلياتالاستفساريمكنك طلب خدمة 

 .والسفارات من دائرة النيابة العامة مباشرة عبر الشبكة
 عن الاستفساريمكنك :  عن قضية من النيابة العامةالاستفسار •

 قضية من دائرة النيابة العامة عبر شبكة الإنترنت
 عن قضية الاستفسارخدمة : دائرة المحاكم عن قضية من الاستفسار •

 من دائرة المحاكم في دبي عبر الشبكة
خدمة : خدمة الحصول على جدول الجلسات من دائرة محاكم دبي •

 الحصول على جدول الجلسات من دائرة محاكم دبي
 الاستفسارخدمة :  برقم البلاغ من دائرة النيابة العامةالاستفسارخدمة  •

 ة النيابة العامةبرقم البلاغ من دائر
 التشريعات والقوانين المعمول بها في محاكم دبي: القوانين المحلية •
  عن مخالفات المواقف من بلدية دبيالاستفسارخدمة  •
تسجيل طلبات : خدمة تسجيل طلبات المراجعين من دائرة النيابة العامة •

 المراجعين في دائرة النيابة العامة عبر الشبكة



 )٢٤(  توفيق الشمس–الحكومة الإلكترونية 
 

ر ودفع استفسالا: لفات المرورية من شرطة دبيالاستعلام ودفع المخا •
 مخالفات المرورية من شرطة دبيال

א
و تعتبر . دبي اكبر مدينه للرياضات، المثيرة: الرياضات المثيرة  •

  المكثفة الأنشطةمع الكثير من فرص  عاصمة العالم،
خدمة الاستفسار : خدمة حركة الطيران من والى مطار دبي الدولي •

 الطائرات المغادرة والقادمة من والى مطار دبي الدوليعن حركة 
أسعار التجزئة منافسة جداً في دبي بسبب انعدام : مهرجان دبي للتسوق •

ضرائب المشتريات والجمارك 
 .والاستيراد

القوانين والأنظمة المطبقة على  •
القوانين التي تطبق على : الكفالات
 .  والسياحالأعمالرجال 

 السياحة والتسويق دائرة: حجز الفندق •
 .الإنترنتالتجاري، تمنح السياح بحجز الفنادق مباشرة عبر شبكة 

 قائمه المطاعم المتوفرة في دبي : المطاعم في دبي •
دائرة السياحة ستساعدك في حل أيّ مشكلة : إلكترونياأرسل الشّكوى  •

أو أي مؤسسة من ، تواجهك أو شكوى تقدمها تتضمن أنشطة الدائرة
 . مؤسساتها

تقع في شارع بني ، دائرة السياحة والتسويق التجاري: الدليل السياحي •
مهمتها ترويج دبي عالميا وجعلها محور السياحة والأعمال ، ديره-ياس

 .الحرة في العالم
قوانين تطبق على تأشيرة السياح الفردية حيث :  للسائحةمتطلبات تاشير •

 . يوم وبدون تجديد٣٠يمكنهم البقاء لمدة 
قوانين تطبق على تأشيرة عبور المسافر ): الترانزيت(السياح تأشيرات  •

 ). الترانزيت(و مغادرته مطار الإمارات العربية المتحدة في ساعات 
 وتقع لخدمة أطفال دبي والزائرين مدينة الطفل في دبي: مدينة الطفل •

 في حديقة الخور 
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ي  في دبالتجارية هواتف المراكز أرقامقائمة : المراكز التجارية •
 ومواقعها 

 الأعمال، لرجال المفروشة للشقق شاملةقائمه : الشقق الفندقية •
  مريحة في دبي إقامة للذين يودون الحصول على أوالمسافرين 

الأنشطة التي يمكن ممارستها في دبي من الرحلات البحرية  :الرحلات •
على سطح الماء إلى السفاري في عمق الصحراء إلى تجربة صعود 

 . الجبال
:  بث مباشر من بلدية دبـــي-مة حركة السيرخد •

 أماكنيمكنك من خلال هذه الخدمة التعرف على 
 على حركة السير في والاطلاع في دبي، الازدحام

 .معظم شوارع الإمارة
 على مختلف المطبقةالقوانين : قوانين تأشيرات الدخول •

  لزوار دبيالتأشيرات
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    هـهـ قسم

         
         

  

؟ א
نعم، ولكننا لسنا الوحيدين، كما أن جميع الدول التي بدأت بالفعل لم 

ة المملكة والجدير بالذكر أن حكوم. تقطع شوطاً طويلا في هذا الطريق
المتحدة قد أعطت تعليقاتها الأولى حول الخدمات الإلكترونية العامة في 

 )٤ صفحة ٣المصدر  (. ٢٠٠٠شهر أبريل 

وقد يكون من المفيد التريث قليلاً للإطلاع على أعمال الآخرين 
والاستفادة من تجاربهم، ولكن يجب أن يكون ذلك من خلال خطة 

 .لياواضحة ودعم قوي من السلطات الع

؟ א א
 ةمن المفترض من مشاريع الحكومة الإلكتروني

أن تكون هدف استراتيجي للدولة ككل، ولكن قد 
لا تتمكن الدول ككل أن تبدأ في مثل هذا 

لذا من الأفضل أن تبدأ الدوائر . المشروع فوراً
 .وين نواة مثل هذا المشروع الجبارالحكومية كل على حدة بتك

 :فيما يلي بعض الخطوات المقترحة بهذا الصدد

البدء في إنشاء موقع على الإنترنت لتقديم المعلومات وتعريف  •
 الجمهور بالخدمات

 نشر الوعي بين منسوبي الجهة وتثقيفهم إلكترونياً •

تحويل جميع الإجراءات المستخدمة في الجهة إلى إجراءات ممكننة  •
 استحداث تطبيقات إدارية على الحاسب الآليب
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 البدء في استخدام البريد الإلكتروني كأداة اتصال أساسية •

البدء في تقديم الخدمات تدريجيا عن طريق الموقع أو البريد  •
 الإلكتروني، كتوفير النماذج والتعليمات للجمهور

ت البدء في استخدام النماذج الإلكترونية في الموقع لتقديم الطلبا •
 والحصول على الخدمات

؟ א א
نعم، فالحكومة الإلكترونية مشروع على 
مستوى الدولة ككل، والجدول التالي حلو 
مصروفات الحكومة البريطانية على 
تقنيات المعلومات قد يعطي تصوراً 

 )١٩ الصفحة ٣المصدر (: لذلك

 
 )مليار جنيه إسترليني(المبلغ  العام

٧,٨ ١٩٩٨ 

٩,٣ ١٩٩٩ 
١٠,١ ٢٠٠٠ 
١١,٤ ٢٠٠١ 
١٢,٥ ٢٠٠٢ 

والجدول التالي يعرض نسبة المصروف على تقنية المعلومات 
 )١٩ الصفحة ٣المصدر (: والاتصالات إلى الناتج العام للدولة

 GDPالنسبة للناتج العام  الدولة

  %٧,٤ السويد

  %٦,٨ البرتغال
  %٦,٨ هولندا

  %٦,٧ ةالمملكة المتحد
  %٦,٥ أسبانيا
  %٦,٣ الدينمارك
  %٦,٢ فرنسا
  %٦ اليونان
  %٦ افليند
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  %٥,٩ الولايات المتحدة
  %٥,٨ النمسا
  %٥,٦ ألمانيا
  %٥,٤ بلجيكا
  %٥,٢ إيطاليا

؟ א א א
نظراً لأن موضوع الحكومة الإلكترونية 

ديد نسبياً فإن الإنترنت هي المصدر هو ج
وبمجرد كتابة . الأغنى والأكثر وفرة حوله

مصطلح الحكومة الإلكترونية أو 
Electronic Governmentأو E-

Government في أي من محركات 
البحث المتوفرة على الإنترنت فستجد كماً هائلاً من المواقع والكتب 

 .والمجلات

א ؟אא
 :فيما يلي قائمة ببعض المواقع المختارة

• http:/www1.WorldBank.org/egov/ 

صفحة الحكومة الإلكترونية لدى البنك الدولي، وتحتوي على معلومات 
وحالات دراسية من الدول النامية مرتبة حسب الدولة أو القطاع أو 

دم دراسات حول كما يوفر ارتباطات بمواقع أخرى تق. الأهداف
 .الحكومة الإلكترونية

• http://www1.oecd.org/puma/pubs/ 

موقع دول التعاون الأوروبي الذي يقدم تقارير حول أمور مختلفة تتعلق 
 الحكومة والمشاركات العامة

• http://www.egovlinks.com/World_egov_links.html/ 

ترونية ويشمل  تقدم المصادر حول الحكومة الإلكPortalبوابة إنترنت 
 .تقاريراً وأخباراً وارتباطات مرتبة حسب التصنيف

• http:/www.DigitalGovernance.org/ 
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 هو مشروع يستكشف وينشر Digital Governanceالحكم الرقمي 
نماذج مبتكرة يمكن استخدامها في الدول النامية للوصول إلى حكم 

 .أفضل
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